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Gebaseerd op de resultaten van het onderzoek Jeugdhulp bij de Huisarts, door Accare, Molendrift en Karakter.

De drie onderdelen van het onderzoek:

1 . Analyse hulptrajecten 2. Successen & knelpunten 3. Cliéntervaringen
Registraties van 51 Praktijkondersteuner Jeugd Ervaringen van 51 befrokkenen Meningen van 181 jongeren + ouders

1. Analyse hulpirajecten

Tijdens de onderzoeksperiode hebben 51 Praktikondersteuners Jeugd 2439 cliénten gezien. Hieronder staan de uitkomsten van
de analyses van de zorgtrajecten.

Respondenten:
‘wo+ 51 Prakfijkondersteuner Jeugd > 2439 Jeugdigen
96% Vrouw 47% Meisje (4 12.4 jaar)
4% Man

53% Jongen (u 10.8 jaar)
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Meest voorkomende hulpvragen ’

De Praktijkondersteuner Jeugd ziet een brede variatie aan

problemen met jeugdigen. x
Psychosociaal functioneren M § ~
.\ ® Gerzin en opvoeding ¢
® Lichamelijke gezondheid

® Jeugdige en omgeving
® Cognitieve ontwikkeling 3

® Overig (niet geclassificeerd)

— Meest voorkomende werkzaamheden
De werkzaamheden van de Prakfifkondersteuner zijn divers.
Vraagverheldering (friage en screening) is hun belangrijkste
taak.

Triage & screening
Psycho-educatie
Ondersteuning psychosociale problematiek
Opvoedondersteuning
Begeiding verwijzing
Duur Kortdurende behandeling

De cliénttrajecten van de Praktijkondersteuner Jeugd Overbruggingshulp
zijn vrijwel altijd weinig intensief en kortdurend.

Crisisinterventie

Begeleiding medicatievragen
48% na 1-2 contacten afgesloten.

82% na maximaal 5 contacten afgesloten.

97% binnen 10 contacten afgesloten. 5 8,
76% binnen 10 weken afgesloten. ar S
Verwijzingen: ‘ 44 Afgeronde trajecten:

47% o« I® » 4%

Specialistische Jeugd-GGZ/GGZ ﬂ
Generalistische basis GGZ ) y
CJG/wiik of gebiedsteam A () ‘
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® Vrij toegankelike zorg ' ) Anderst:
® Jeugdhulpaanbieder voor jeugdzorg

12%

* bv. overbruggingszorg

Jeugdhulpaanbieder voor LVB
@ Anders



2. Successen & Knelpunten

We hebben van 51 betrokken professionals (bv. Prakfikondersteuners Jeugd, huisartsen, gemeenten, medewerkers van
CJG/wijk- of gebiedsteams) ervaringen verzameld. Zij vinden dat de functie van Praktikondersteuner Jeugd toegevoegde
waarde heeft en signaleren nog ruimte voor verbetering.

)

Laagdremplige zorg Werkwijze dossiervoering niet helder

Kwaliteit van de zorg verbeterd < Knelpunten:

%

Verbinding huisarts - gebiedsteam verbeterd Linking-pin functie huisarts- gebiedsteam niet optimaal

3. Cliéntervaringen

181 jeugdigen (12+) en ouders hebben hun mening gegeven over de Prakfijkondersteuner Jeugd. Zij zijin over het algemeen erg
tfevreden. Het meest waarderen zij de laagdrempeligheid, dat zij snel terecht kunnen en een goede behandelrelafie.

“Wij voelen ons erg bij haar op ons gemak. Dat zij via onze
huisartsenpraktijk werkt heeft er voor gezorgd dat wij meteen
geholpen konden worden. Heel fijn! Ook liet zij weten dat we

altijd weer bij haar terecht kunnen.”

Aanbevelingen

De Praktijkondersteuner Jeugd moet beschikken over de juiste competenties om in te schatten of

verwijzing noodzakelijk is. Gezien de aard van de hulpvragen is specifieke expertise op het gebied
van Jeugd GGZ problemen en evidence based inferventies noodzakelijk.
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Juiste competenties

=== Niet alleen juiste competenties zorgen voor kwalitatief goede hulp, ook de randvoorwaarden

== moeten in orde zijn. Zo niet, dan gaat dat ten koste van de tijd die de praktijkondersteuner kan
2 besteden aan cliénten.

Randvoorwaarden

Positionering in de huisartsenpraktijk heeft als voordeel dat de Praktijkondersteuner Jeugd
geassocieerd wordt met het vertrouwen in het beroepsgeheim en de deskundigheid van de
huisarts. Een rol bij het CJG, wijk- of gebiedsteam versterkt de onderlinge verbinding.
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Positionering

De laagdrempeligheid van de hulp is een belangrike succesfactor. Om dat succes te borgen
moeten cliénten snel terecht kunnen, op een plek dichtbij huis en waar nodig snel kunnen
doorstromen naar passende vervolg zorg.

Laagdrempelig

Het versterken en onderhouden van de verbinding met het bredere netwerk (zoals
gebiedsteam of scholen) is een belangrijk aandachtspunt, en een kerntaak van de
Praktijkondersteuner Jeugd die tijd kost.
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Netwerkfunctie

Kijk op www.jeugdhulpbijdehuisarts.nl voor meer informatie a c c a re O * MOlend rift klrg‘déhkter \‘/d



